Kundeninformation

Nachstehend erhalten Sie die gesetzlichen Informationen zu Ihren Rechten nach den Vorschriften (ber
Vertrége im Fernabsatz und im elektronischen Geschaftsverkehr.

Verkaufer

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der: LuConDa GmbH & Co. KG, Mihlenweg 10, 08280 Aue
(Sachs.), Handelsregister: Amtsgericht Chemnitz, HRA 6678. LuConDa ist ein gepriifter Online-Shop
und hat sich zur Einhaltung der Trusted Shops Anforderungen verpflichtet (abrufbar unter
www.trustedshops.de). Sie erreichen unseren Kundendienst fir Fragen, Reklamationen und
Beanstandungen werktags von 9:00 UHR bis 17:00 UHR unter der Telefonnummer 03771-258339
sowie per E-Mail unter info@luconda.com.

Vertragsschluss

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen
unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons ,,Bestellung senden* geben Sie
eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs
der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Der Kaufvertrag kommt mit
unserer separaten Auftragsbestatigung zustande, welche Ihnen binnen 5 Werktagen per E-Mail zugeht.

Widerrufsrecht

Verbraucher haben ein vierzehntégiges Widerrufsrecht. Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliel3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertrdgen zur Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persdnlichen Bedirfnisse zugeschnitten
sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Rucksendung geeignet sind oder schnell
verderben konnen oder deren Verfalldatum Uberschritten wirde, zur Lieferung von Audio- oder
Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentrdger vom Verbraucher
entsiegelt worden sind.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf tberlassen wird - auch durch
Rucksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger
Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfullung unserer
Informationspflichten gemal Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie
unserer Pflichten gemaR § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 8§ 3 EGBGB. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist gendigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:




LuConDa GmbH & Co. KG
Muihlenweg 10, 08280 Aue (Sachs.)
Telefax: 03771-258343
E-Mail:info@Iluconda.com

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren
und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung
sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zuriickgewahren beziehungsweise herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten.
Fur die Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Nutzungen mussen Sie Wertersatz nur leisten,
soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zuriickzufuihren ist,
der (ber die Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Prifung der
Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen
Ware, wie es etwa im Ladengeschaft mdglich und dblich ist. Paketversandfahige Sachen sind auf
unsere Gefahr zurtickzusenden. Sie haben die regelméligen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn
die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen
Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt
des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht
haben. Andernfalls ist die Ricksendung fir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden
bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen
erfllt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache,
fur uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Versandkosten

Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer und alle sonstigen
Preisbestandteile. Bei Zahlung per Nachnahme wird eine zusétzliche Gebuhr in Héhe von 2,00 EUR
fallig, die der Zusteller vor Ort erhebt. Bei Lieferungen in das aufereuropdische Ausland fallen
zusatzliche Zo6lle und Gebuhren an. Weitere Informationen finden Sie beispielsweise hier sowie
speziell fur die Schweiz hier.

Lieferung

Die Lieferung erfolgt weltweit mit GLS, FEDEX und anderen Speditionen. Alle angebotenen Artikel
sind, sofern nicht in der Produktbeschreibung deutlich anders angegeben, lagermaRig nicht verfugbar.
Lieferzeiten von mehr als 10 Tagen sind zu erwarten.

Zahlung

Sie konnen wahlweise per Vorkasse, Treuhandkonto oder Nachnahme bezahlen. Bei Auswahl der
Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der Auftragsbestitigung und
liefern die Ware nach Zahlungseingang. Bei Auswahl der Zahlungsart Treuhandkonto, erhalten Sie
eine separate Zahlungsaufforderung der Sparkasse Pfullendorf-MeRkirch und liefern die Ware nach
Zahlungseingang auf dem Treuhandkonto der Sparkasse Pfullendorf-MeRkirch. Nachnahmezahlungen
sind mit Erhalt der Ware fallig.




Bestellvorgang

Wenn Sie das gewiinschte Produkt gefunden haben, kénnen Sie dieses unverbindlich durch Anklicken
des Buttons ,,Bestellen” in den Warenkorb legen. Den Inhalt des Warenkorbs kénnen Sie jederzeit
durch Anklicken des Buttons ,,Warenkorb* unverbindlich ansehen. Die Produkte kdnnen Sie jederzeit
durch Anklicken des Buttons ,,Pos. l6schen* wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie die
Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den Button "Weiter zum bestellen”. Sie werden
auf eine Seite weitergeleitet, auf der Sie als Neukunden durch klicken des Buttons ,,Neuer Kunde* und
als Bestandskunde durch Eingabe Ihres Benutzernamens mit zugehdrigen Passwort den
Bestellvorgang initiieren. Bitte geben Sie dann lhre Daten ein. Die Pflichtangaben sind mit einem *
gekennzeichnet. Ihre Daten werden verschllsselt Gbertragen. Nach Eingabe lhrer Daten und Auswahl
der Zahlungsart gelangen Sie ber den Button ,,weiter zur Bestellseite, auf der Sie Ihre Eingaben
nochmals Uberprifen kdnnen. Durch Anklicken des Buttons "Bestellung absenden" schlieRen Sie den
Bestellvorgang ab. Der VVorgang lasst sich jederzeit durch SchlieBen des Browser-Fensters abbrechen.
Auf den einzelnen Seiten erhalten Sie weitere Informationen, z.B. zu Korrekturmdglichkeiten.

Vertragstext

Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu. Die
AGB konnen Sie jederzeit auch hier einsehen. lhre Bestelldaten sind aus Sicherheitsgrinden nicht
mehr Uber das Internet zuganglich.

Vertragssprache

Sémtliche Vertragsinhalte sind in deutscher Sprache abgefasst.

Stand: November 2011



