Allgemeine Geschéaftsbedingungen

(Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu Ihren Rechten nach den Vorschriften
uber Vertrdge im Fernabsatz und im elektronischen Geschéftsverkehr.)

81 Geltungsbereich

Fir alle Lieferungen von LuConDa GmbH & Co. KG (nachfolgend: LuConDa) an Verbraucher (8 13
BGB) gelten diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB).

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zwecke abschlie3t, der weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kann.

82 Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der: LuConDa GmbH & Co. KG, Mihlenweg 10, 08280 Aue
(Sachs.), Handelsregister: Amtsgericht Chemnitz, HRA 6678. LuConDa ist ein gepriifter Online-Shop
und hat sich zur Einhaltung der Trusted Shops Anforderungen verpflichtet (abrufbar unter
www.trustedshops.de). Sie erreichen unseren Kundendienst fir Fragen, Reklamationen und
Beanstandungen werktags von 9:00 UHR bis 17:00 UHR unter der Telefonnummer 03771-258339
sowie per E-Mail unter info@luconda.com.

83 Angebot und Vertragsschluss

83.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
einen unverbindlichen Online-Katalog dar.

83.2 Durch Anklicken des Buttons ,,Bestellung senden® geben Sie eine verbindliche Bestellung der im
Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach
dem Absenden der Bestellung. Der Kaufvertrag kommt mit unserer separaten Auftragsbestéatigung
zustande, welche Thnen binnen 5 Werktagen per E-Mail zugeht.

83.3 Sollte unsere Auftragsbestitigung Schreib- oder Druckfehler enthalten oder sollten unserer
Preisfestlegung technisch bedingte Ubermittlungsfehler zu Grunde liegen, so sind wir zur Anfechtung
berechtigt, wobei wir lThnen unseren Irrtum beweisen missen. Bereits erfolgte Zahlungen werden
Ihnen unverziiglich erstattet.

84 Widerrufsrecht

84.1 Verbraucher haben ein vierzehntagiges Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform
(z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf (iberlassen wird - auch durch
Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger
Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfillung unserer
Informationspflichten gemalR Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie




unserer Pflichten gemaR § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 8§ 3 EGBGB. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist genigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.
Der Widerruf ist zu richten an:

LuConDa GmbH & Co. KG
Mihlenweg 10

08280 Aue (Sachs.)
Telefax: 03771-258343
E-Mail:info@luconda.com

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren
und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung
sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zurtickgewahren beziehungsweise herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten.
Fur die Verschlechterung der Sache und fir gezogene Nutzungen missen Sie Wertersatz nur leisten,
soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zuriickzufuihren ist,
der uber die Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Prufung der
Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen
Ware, wie es etwa im Ladengeschaft mdglich und ablich ist. Paketversandfahige Sachen sind auf
unsere Gefahr zurtickzusenden. Sie haben die regelmaRigen Kosten der Rlicksendung zu tragen, wenn
die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen
Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt
des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht
haben. Andernfalls ist die Rucksendung fir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden
bei Thnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen
erfillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache,
fr uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

84.2 Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind oder bei
Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten
Datentrdger von lhnen entsiegelt worden sind.

84.3 Senden Sie die Ware bitte als frankiertes Paket an uns zurick und bewahren Sie den
Einlieferbeleg auf. Wir erstatten Ihnen auch gern auf Wunsch vorab die Portokosten, sofern diese nicht
von lhnen selbst zu tragen sind.

84.4 Bitte rufen Sie vor Ricksendung unter der Telefonnummer 03771-258339 bei uns an, um die
Ricksendung anzukiindigen. Auf diese Weise ermdglichen Sie uns eine schnellstmdgliche Zuordnung
der Produkte.

84.5 Bitte beachten Sie, dass die in den Absétzen 4.3 bis 4.4 genannten Modalitdten nicht
Voraussetzung fur die wirksame Ausiibung des Widerrufsrechts sind.

84a Rucksendekosten bei Ausiibung des Widerrufsrechtes

Machen Sie von Ihrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch (siehe Widerrufsbelehrung), haben Sie
die regelméligen Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Uibersteigt
oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die




Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Ricksendung fur Sie kostenfrei.

85 Preise und Versandkosten

85.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer und alle
sonstigen Preisbestandteile.

85.2 Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir lhnen abhangig vom Lieferland
Versandkosten. Die Versandkosten werden lhnen im Warenkorbsystem und auf der Bestellseite
nochmals deutlich mitgeteilt.

85.3 Bei Zahlung per Nachnahme wird eine zusétzliche Gebuhr in Hohe von 2,00 EUR fllig, die der
Zusteller vor Ort erhebt.

85.4 Bei Lieferungen in das aulereuropéische Ausland fallen zusétzliche Z6lle und Gebuhren an.
Weitere Informationen finden Sie beispielsweise hier sowie speziell fur die Schweiz hier.

86 Lieferbedingungen und Selbstbelieferungsvorbehalt
86.1 Die Lieferung erfolgt weltweit mit GLS, FEDEX und anderen Speditionen.

86.2 Alle angebotenen Artikel sind, sofern nicht in der Produktbeschreibung deutlich anders
angegeben, lagermaRig nicht verfiigbar. Lieferzeiten von mehr als 10 Tagen sind zu erwarten.

86.3 Sollten nicht alle bestellten Produkte vorratig sein, sind wir zu Teillieferungen auf unsere Kosten
berechtigt, soweit dies fiir Sie zumutbar ist.

86.4 Sollte die Zustellung der Ware trotz dreimaligem Auslieferversuchs scheitern, kénnen wir vom
Vertrag zurucktreten. Ggf. geleistete Zahlungen werden Ihnen unverzuglich erstattet.

86.5 Wenn das bestellte Produkt nicht verfligbar ist, weil wir mit diesem Produkt von unseren
Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert werden, kénnen wir vom Vertrag zuriicktreten.
In diesem Fall werden wir Sie unverziglich informieren und Ihnen ggf. die Lieferung eines
vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt verfiigbar ist oder Sie keine
Lieferung eines vergleichbaren Produktes winschen, werden wir lhnen ggf. bereits erbrachte
Gegenleistungen unverziglich erstatten.

87 Zahlung

87.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse, Treuhandkonto oder Nachnahme.

87.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung. Der Rechnungsbetrag ist binnen 10 Tagen auf unser Konto zu tberweisen.

87.3 Bei Auswahl der Zahlungsart Treuhandkonto, erhalten Sie eine separate Zahlungsaufforderung
der Sparkasse Pfullendorf-MefRkirch und liefern die Ware nach Zahlungseingang auf dem
Treuhandkonto der Sparkasse Pfullendorf-Mefkirch.

87.4 Kommen Sie in Zahlungsverzug, so ist der Kaufpreis wahrend des Verzuges in Hohe von 5%
tber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns vor, einen hoheren Verzugs-schaden
nachzuweisen und geltend zu machen.



87.5 Bei Zahlung per Lastschrift haben Sie ggf. jene Kosten zu tragen, die infolge einer Riickbuchung
einer Zahlungstransaktion mangels Kontodeckung oder aufgrund von Ihnen falsch tibermittelter Daten
der Bankverbindung entstehen.

87.6 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn lhre Gegenanspriiche rechtskraftig
gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich durch uns anerkannt wurden.

87.7 Sie konnen ein Zurlckbehaltungsrecht nur austben, soweit die Anspriche aus dem gleichen
Vertragsverhaltnis resultieren.

§8 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung unser Eigentum. Vor Ubergang des Eigentums ist eine
Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne unsere Zustimmung
nicht gestattet.

89 Transportschaden

§ 9.1 Werden Waren mit offensichtlichen Transportschdden angeliefert, so reklamieren Sie solche
Fehler bitte sofort bei dem Zusteller, und nehmen Sie bitte schnellstméglich Kontakt zu uns auf
(03771-258339).

8 9.2 Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fur lhre gesetzlichen
Gewadhrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche
gegentber dem Frachtflhrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

810 Gewahrleistung

Die Gewéhrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.

811 Haftung

Wir schlielen unsere Haftung fur leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern diese keine
vertragswesentlichen Pflichten, Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit oder Garantien betreffen oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz beriihrt sind.
Gleiches gilt fur Pflichtverletzungen unserer Erftllungsgehilfen.

812 Vertragssprache

Samtliche Vertragsinhalte sind in deutscher Sprache abgefasst.

813 Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so bleibt der
Vertrag im Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die einschlégigen
gesetzlichen Vorschriften.



Haufige Fragen
Wie funktioniert das Warenkorbsystem?

Produkte kdnnen Sie unverbindlich durch Anklicken des Buttons [in den Warenkorb] vormerken.
lhren Warenkorb konnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons [Warenkorb] ansehen und
Produkte ggf. durch Anklicken des Buttons [Ldschen] wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn
Sie die Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den Button [zur Kasse].

Muss ich mich registrieren?

Nach Auswahl der Produkte werden Sie gebeten, lhre Daten einzugeben. Die Pflichtangaben sind mit
einem * gekennzeichnet. Sie erdffnen gleichzeitig ein Kundenkonto und konnen bei kinftigen
Bestellungen nach Eingabe von Benutzernamen und Passwort bestellen, ohne Ihre Adressdaten noch
einmal eingeben zu missen.

Wann wird meine Bestellung verbindlich?

Auf der Bestellseite kdnnen Sie lhre Eingaben nochmals tberpriifen. Durch Anklicken des Buttons
[Bestellen] schliefen Sie den Bestellvorgang ab. Der VVorgang lasst sich jederzeit durch SchlielRen des
Browser-Fensters abbrechen. Auf den einzelnen Seiten erhalten Sie weitere Informationen, z.B. zu
Korrekturmdglichkeiten.

Wie erhalte ich den Trusted Shops Kéuferschutz?

Als Trusted Shops Mitglied bieten wir lThnen als zusétzlichen Service den Trusted Shops Kéuferschutz
an. Sie missen sich lediglich im Verlauf der Bestellung registrieren. Diese Geld-zuriick-Garantie
greift bei Nicht-Lieferung, Nicht-Erstattung nach Riickgabe und Kreditkartenmissbrauch. Einzelheiten
finden Sie unter www.trustedshops.de .

Wird der Vertragstext gespeichert?
Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu. Die

AGB konnen Sie jederzeit auch hier einsehen. lhre Bestelldaten sind aus Sicherheitsgrinden nicht
mehr Uber das Internet zugénglich.
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